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Garantie accidents de la vie : une plainte pour
corruption a été déposée au pénal contre Maif

L’avocat d’une jeune femme devenue paraplégique après un accident remet en cause
l’indépendance du médecin conseil vis-à-vis de l'assureur.
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Pourtant assurée par un contrat « GAV », la jeune femme devenue paraplégique après un accident en 2020 n'a touché que 18 000
euros trois ans et demi après.

© Lucas Andrade, Pexels

Un an après la publication d’un rapport très sévère de

l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution
(ACPR) sur les contrats garanties accidents de la vie

(GAV), la situation d’une jeune femme, dont l’avocat

vient de porter plainte contre la Maif et son médecin

conseil, remet le sujet sur la table.

Des médecins experts toujoursDes médecins experts toujours
indépendants, selon la Maifindépendants, selon la Maif

Edouard Bourgin, avocat au barreau de Grenoble

spécialisé en préjudice corporel, a dévoilé la situation

de sa cliente, assurée à la Maif avec un contrat GAV

« Praxis », à nos confrères du Parisien le 25 mai

dernier. Devenue paraplégique après un accident de

montagne en 2020, la jeune femme avait touché

seulement 18 000 euros trois ans et demi après,

lorsqu’elle a saisi son avocat. Selon celui-ci, le

contrat devait l’indemniser à hauteur d’au moins 200

000 euros hors consolidation, voire plus de 600 000 euros si le médecin expert avait

consolidé le sinistre.

Sollicité par L’Argus de l’assurance, l’assureur mutualiste justifie son action auprès de

son assurée. « Dans un premier temps et comme le prévoit notre contrat, nous avons
pris en charge tous les aménagements nécessaires à la vie quotidienne de notre
assurée sur l’ensemble des factures qu’elle nous a présentées, assure la Maif. Nous
continuerons de le faire jusqu’à la consolidation, c’est-à-dire la reconnaissance de la
stabilisation de son état de santé par un médecin expert indépendant (les médecins
experts désignés par l’assurance ou par la justice sont toujours indépendants) qui
détermine son taux d’incapacité. C’est à partir de ce moment que notre assurée sera
indemnisée en complément au titre de cette incapacité, comme le prévoient les
garanties MAIF .» L’avocat estime cependant que la consolidation aurait dû avoir lieu

depuis longtemps.

Accusation de collusion entre assureur etAccusation de collusion entre assureur et
médecin-conseilmédecin-conseil

« Depuis plus de 15 ans, notre cabinet spécialisé a déjà intenté des centaines de
procédures d’indemnisations de victimes d’accidents, mais c’est la première fois que
nous portons plainte pour corruption, annonce Maitre Bourgin. Après un premier refus
d’instruire de la part du juge d’instruction, la chambre d’instruction, le 22 mai 2025, a
infirmé ce refus et donné l’ordre au juge d’instruction d’enquêter. Cela prouve le sérieux
des éléments réunis au soutien de la démonstration de cette collusion. » Reste à voir si

cette plainte va créer un précédent qui pourrait concerner d’autres assureurs.

L’affaire interroge l’indépendance des médecins-conseil. « Nous déposons une plainte
au pénal, parce que nous avons des preuves écrites d’une relation étroite et objective
entre le régleur et le médecin expert, qui s’est mis et placé sous les ordres du régleur
pour que celui-ci paye le moins possible, estime Edouard Bourgin. C’est une
supercherie de dire qu’en France les médecins d’assurance sont indépendants des
assureurs. Cela fait plus de 15 ans que je constate des comportements qui montrent
qu’ils sont soumis à différents degrés aux intérêts des compagnies d’assurance, qui
sont de réduire au maximum les indemnisations. »

Prendre des mesures correctives sur les contratsPrendre des mesures correctives sur les contrats
GAVGAV

Quelque 18 000 réclamations sont déposées chaque année au sujet des contrats GAV,

qui sont 30 millions en France. Le rapport de l’ACPR de 2024 fait état de graves

manquements, indiquant notamment que « les plafonds de garantie de certains contrats
sont présentés de façon trompeuse par rapport à ce que peut prétendre l’assuré » et

que « l’accompagnement de l’assuré lors de la phase d’indemnisation doit être renforcé
», concluant que « les organismes doivent renforcer le pilotage de ces produits et
vérifier que l’intérêt du produit est toujours manifeste et, lorsque ce n’est plus le cas,
prendre des mesures correctives ».
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